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Mensagem do Diretor Geral 

O ano de 2022 teve desafios e entregas. Nosso corpo técnico de colaboradores, esteve 

focado em cumprir a nosso desafio de “Combater a desigualdade Social; a Pobreza; Fazer a 

Distribuição de Renda”, através do microcrédito como política pública social. Os números que 

alcançamos apontam para isso. Portanto, somos gratos a cada colaborador, parceiro, cliente que 

esteve conosco na continuidade dos trabalhos. 

Ações relevantes na preservação e geração de trabalho, emprego, renda, com 

contribuição na qualidade e preservação de famílias. O Govemo do Estado do Pará, através do 

NGPM CREDCIDADÃO, injetou no ano de 2022, o volume de R$ 14.646.100,00, um 

acréscimo de 20% (vinte por cento), em relação ao exercício de 2021. 

Um Govemo Presente com as manutenções das políticas públicas em todo o Estado PA. 

As operações com recursos do FDE — Fundo de Desenvolvimento Econômico do Estado 

do Pará, principal Fonte, por meio do qual foram realizadas 4.265 operações de microcrédito, 

de janeiro a dezembro 2022. 

Os resultados traduzem impactos positivos na vida do público alvo do programa, micros 

e pequenos empreendedores, na manutenção de geração de trabalhos e empregos diretos e 

indiretos, ocorrendo um aquecimento na economia local, entre produtos e serviços negociados. 

Os financiamentos de curto prazo, que englobam capital de giro e capital fixo 

(investimento), nos segmentos de comércio, indústria (produção), rural, serviços. 

No quarto ano de gestão, em 2022, apresentamos um relato integrado de nossa atuação, 

modelo que começamos a adotar em 2019, com a gestão do Governo Presente em todo o Estado 

do Pará, com pensamentos e atitudes integradas, onde adicionamos o valor social, aprendendo 

com êxitos e desafios do programa de microcrédito e criando oportunidades de melhorias. 

Agradecemos o engajamento e a participação de todos os colaboradores do 

CREDCIDADÃO em nossa missão, em envidar esforços para superar metas e atender com 

qualidade nosso público alvo. 

Desde o início do Governo Presente, em 2019, estamos sempre abertos a sugestões e 

críticas, para melhoria continua de nossa atuação no Estado do Pará. 
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Apresentação 

O NGPM CREDCIDADÃO apresenta o relatório de gestão de janeiro a dezembro de 

2022. E tem por escopo relatar as atividades desenvolvidas pelo órgão em 2019, 2020, 2021, 

2022, adotando como base o Alinhamento Estratégico 2019-2022. 

O Programa de Microcrédito do Estado do Pará pautou-se em cumprir as metas 

estabelecidas do PPA 2019, 2020, 2021, 2022, com relevância a Agenda de Govemo. 

A Política Pública Social, o NGPM CREDCIDADÃO, possui estratégia como 

ferramenta de contribuição para a redução das desigualdades socioeconômicas locais, visando 

subsidiar no escopo econômico, a criação e manutenção de micro e pequenos empreendimentos, 

na área de empregos, oportunidades, renda, e que, os empreendimentos se fortaleçam e venham 

contribuir na tributação local. 

Atuamos como Agente Público de Govemo do Pará, na execução da política pública e 

programa de desenvolvimento, oferecendo financiamento com taxas de juros abaixo do 

mercado competitivo para micros e pequenos empreendedores. 

O propósito estratégico fundamental do CREDCIDADÃO está espelhado no nosso 

objetivo geral de atuar como programa de crédito produtivo e adequado ao ciclo do negócio. 

Contribuir com qualidade na execução da política pública para o desenvolvimento local, 

especialmente com a operacionalização de recursos do FDE, para alavancar a dinâmica 

econômica local. 

O NGPM CREDCIDADÃO tem segurança nas ações desafiadoras e estimulantes a 

disponibilizar crédito produtivo orientado, na contribuição de mudança da realidade local. 

Dinamizando seus atendimentos com vistas a melhorar os indicadores socioeconômicos local. 

Com prioridade aos micros e pequenos empreendedores com vulnerabilidade sócio econômica. 

Pois o financiamento aos setores produtivos tem o foco de reduzir a pobreza e as 

desigualdades intra e intermunicipais, com a devida integração ao plano de Govemo Presente, 

no desenvolvimento do Estado do Pará. 
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Tempos de Pandemia 

As operações do Programa de Microcrédito do Governo do Pará, não pararam. O 

CREDCIDADÃO, como todos os Órgãos de Governo, assumiu relevância significativa frente 

a crise sanitária ocasionada pela pandemia. 

Em função do cenário de pandemia, os compromissos foram reajustados para melhor 

inclusão do público alvo, com alguns municípios prioritários, com o propósito de aproximar os 

tomadores de crédito à política pública, para melhor desenvolver nossas atividades operacionais 

nos municípios, nas regiões de integração. 

Os colaboradores internos do CREDCIDADÃO focaram o acompanhamento ao público 

alvo afetados e atendidos, visando a sustentabilidade do negócio e o retorno do erário, com 

ações operacionais de forma eficiente, eficaz, efetivo. 

Com base nos Protocolos de Segurança do Govemo do Pará, o NGPM 

CREDCIDADÃO, também, como todos os Orgãos, reinventou-se para continuar ofertando 

crédito produtivo para população com vulnerabilidade sócio econômica ambiental. Para a 

população de baixa renda, impactadas pelas políticas de contenção ocasionada pela crise 

sanitária. Com orientações de atendimento na forma de atividade remota. 

Os serviços de atendimento mantiveram-se envidado com esforços no momento de 

fragilidade econômica, possibilitando reprogramar carências, parcelas, para pagamentos, 

flexibilizando renegociações. 

A continuidade do serviço foi uma ferramenta indispensável para promoção na geração 

de trabalho e renda, nos municípios atendidos, subsidiando gradativamente o aumentando 

potencial econômico e social dos micros e pequenos empreendimentos. 
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Diretrizes Institucional 

A Lei nº 7.774, de 23/12/2013, do Núcleo de Gerenciamento do Programa de 

Microcrédito - NGPM CREDCIDADÃO. Uma Política Pública Um Programa do Governo 

do Estado do Pará, destinado a atender o micro e pequeno empreendedor com vulnerabilidade 

social e econômica. 

Análise de Viabilidade Econômica é a condição a concessão necessária, com 

comprovação de documentos, para empréstimos. E o acompanhamento, também. 

Objetivo Geral é conceder microcrédito acessível e adequado para consolidação de 

empreendimentos formais e informais, para pessoas físicas e jurídicas, no Estado do Pará. 

Objetivo Específico é auxiliar com crédito emergencial no enfrentamento aos impactos 

financeiros causados pela crise sanitária do novo coronavírus — Covid 19. 

Missão é tomar o microcrédito uma efetiva ferramenta no processo de combate à 

pobreza, contribuindo no fortalecimento do empreendedorismo para gerar trabalho, renda e 

contribuir na qualidade de vida. 

Visão é ser om dos programas preferido do Governo do Pará, reconhecido pela sua 

capacidade de promover o bem-estar das famílias. 

Valores Ética, Transparência, Honestidade, Integridade, Responsabilidade, Equidade, 

Comprometimento, Respeitabilidade, Solidariedade, tendo em vista a Credibilidade e a 

Sustentabilidade da Política Pública. 

Metodologia é do Crédito Assistido, Orientado, Produtivo e Adequado ao Ciclo do 

Negócio: com Capacitação aos Empreendedores Assistidos, na Gestão de seus Negócios; com 

Acompanhamento periódico: 

Foco em resgatar a Cultura da Solidariedade, com práticas da Economia Solidária, com 

Parcerias com ONG's Legalizadas 

Desafio combater a desigualdade Social: a Pobreza: Fazer a Distribuição de Renda: 

alcançar os 12 Polos, com 144 Municípios. 
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1. Principais Realizações de 2019-2022 

  

  

  

  
  

  

1.1. Principais entregas 

Execução 

Resumo Anual Total Geral 

2019 2020 2021 2022 

Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

Total Geral 2.340 | 7.934.543,48 2.397 8.581.100,00 3.411 11.666.700,00 | 4.265 | 14.646.100,00 | 12.413 | 42.828.443,48 

Média 3.390,83 Média 3.579,93 Média 3.420,32 | Média 3.434,02 | Média 3.450,29                         
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Execução 2019 

R A 1 Convencional Cadeia do Açaí Mototaxistas a esumo Anua Linha 105 Linhas 110 e 160 | Linhas 115 e 150 ano UINDADANI 

Qtd Valor R$ |Qtd| ValorR$ |Qtd| Valor R$ | Qtd| ValorR$ | Qtd | Valor R$ 

Total Geral 2.239 7.032.360 | 66 552.300 | 35 349.883) 0 0,00 | 2.340 7.934.543 

Execução 2020 

Convencional Cadeia do Açaí Mototaxistas Lin 

Resumo Anual Linha 105 Linhas 110 e 160 | Linhas 115 e 150 ano NDA EAdL: 

Qtd Valor R$ Otd | Valor R$ | Qtd | Valor R$ | Qtd | Valor R$ Qtd Valor R$ 

Total Geral 2.153 7.466.300 10 | 97.000 | 30 | 300.000 | 204 | 717.800 | 2.397 | 8.581.100                         
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Execução 2021 

Convencional Linha Cadeia do Açaí | Mototaxistas Emenda 

Resumo Anual 105 Linhas 110 e Linhas 115 e Parlamentar TOTAL 
160 150 Linha 170 

Qtd Valor R$ Qtd | Valor R$ | Qtd | Valor R$ | Qtd | Valor R$ Qtd Valor R$ 

Total Geral 3.015 10.324.400 5 50.000 0 0,00 391 1.292.300 3.411 | 11.666.700 

Execução 2022 

Convencional Linha Cadeia do Açaí Mototaxistas LD 

Resumo Anual 105 Linhas 110 e 160 | Linhas 115 e 150 ano IO 
  

Otd | Valor R$1,00 | Qtd | Valor R$1,00 | Qtd | Valor R$1,00 | Qtd | Valor R$1,00| Qtd | Valor R$ 
    Total Geral 3.855 13.160.800 0 0 19 190.000 391 | 1.295.300 |4.265| 14.646.100                         
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2. O que fizemos em 2022 

2.1. Pessoas beneficiadas 

  

  

  

  

  

  

  

Execução 2022 

Resumo Anual Convencional Linha Cadeia do Açai | Linhas 110 e Mototaxista Linhas 115 e Emenda Parlamentar Linha 
TOTAL 

105 160 150 170 

Sexo Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

Feminino 1.857 6.349.850,00 229 757.700,00 2.086 7.107.550,00 

Masculino 1.998 6.810.950,00 19 190.000,00 162 537.600,00 2.179 7.538.550,00 

Total Geral 3.855 | 13.160.800,00 0 0,00 19 190.000,00 | 391 1.295.300,00 4.265 | 14.646.100,00                     
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Execução 2022 

Resumo Anual Convencional Linha 105 Cadeia do Açai Mototaxista Linhas Emenda Parlamentar TOTAL 

Linhas 110 e 160 115 e 150 Linha 170 

Estado Civil Qtd Valor R$ Qtd | Valor R$ | Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

Solteiro(a) 3.311 11.187.580,00 8 80.000,00 315 998.060,00 | 3.634 12.265.640,00 

Casado(a) 97 368.880,00 28 111.680,00 | 125 480.560,00 

Viúvo(a) 54 217.480,00 54 217.480,00 

Outros 244 843.180,00 1 110.000,00 25 96.630,00 | 280 1.049.810,00 

Não Informado 149 543.680,00 23 88.930,00 | 172 632.610,00 

Total Geral 3.855 13.160.800,00 | O 0,00 | 19 190.000,00 | 391 1.295.300,00 | 4.265 | 14.646.100,00                         
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R Anual Execução 2022 
esumo Anua : : : - 

. . Cadeia do Açai Mototaxista Linhas Emenda Parlamentar 

Convencional | Linha l0S | [;nhas 110 e 160 115 e 150 Linha 170 TOTAL 

Faixa Etária Qtd Valor R$ Qtd | Valor R$ | Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

18 - 20 anos 783 2.712.318,30 5 182.225,00 | 838 2.894.543,30 

21 - 30 anos 894 3.462.194,50 3 30.000,00 95 326.925,00 | 992 3.819.119,50 

31 - 40 anos 856 2.658.594,45 8 80.000,00 109 336.075,00 | 973 3.074.669,45 

Acima de 40 anos 1.322 4.327.692,75 8 80.000,00 132 450.075,00 | 1.462 4.857.767,75 

Total Geral 3.855 13.160.800,00 | O 0,00 | 19 190.000,00 | 391 1.295.300,00 | 4.265 14.646.100,00 

Execução 2022 
Resumo Anual c ional Linha 105 Cadeia do Açai | Mototaxista Linhas Emenda Parlamentar TOTAL 

onvenciona inna Linhas 110 e 160 115 e 150 Linha 170 

Tipo de Crédito Qtd Valor R$ Qtd | Valor R$ | Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

Capital de Giro 3.855 13.160.800,00 0 0,00| O 0,00 | 391 1.295.300,00 | 4.246 14.456.100,00 

Investimento 19 190.000,00 19 190.000,00 

Misto 0 0,00 

Total Geral 3.855 13.160.800,00 | O 0,00 | 19 190.000,00 | 391 1.295.300,00 | 4.265 14.646.100,00                       
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Execução 2022 

Resumo Anual Convencional Linha Cadeia do Açai Linhas | Mototaxista Linhas 115 e | Emenda Parlamentar Linha TOTAL 

105 110 e 160 150 170 

Grau de Instrução Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ Qtd Valor R$ 

Analfabeto 59 382.711,00 10 44.540,00 | 69 427.251,00 

1º Grau Incompleto | 403 1.377.691,00 6 60.000,00 | 50 159.891,00 | 459 1.597.582,00 

1º Grau Completo | 262 893.220,00 1 10.000,00 | 37 112.941,00 | 300 1.016.161,00 

2º Grau Incompleto | 319 1.069.111,00 2 20.000,00 | 41 130.191,00 | 362 1.219.302,00 

2º Grau Completo | 2.314 8.030.919,00 10 100.000,00 | 218 684.796,00 | 2.542 | 8.815.715,00 

Superior Incompleto | 75 461.121,00 10 39.051,00 | 85 500.172,00 

Superior Completo | 85 409.722,00 15 59.092,00 | 100 468.814,00 

Pós Graduado Cursando 283 135.100,00 5 31.296,00 | 288 166.396,00 

Pós Graduado Completo 55 401.205,00 5 33.502,00 | 60 434.707,00 

Total Geral 3.855 | 13.160.800,00 0 0,00 | 19 190.000,00 | 391 1.295.300,00 | 4.265 | 14.646.100,00                       
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